MANUAL TEPE
BOLSA TERCEROS
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ESTE MANUAL ES UN APOYO PARA LOS
TEPES, CON EL OBJETIVO DE
ADMINISTRAR LA BOLSA DE TRABAJO
TERCEROS, CON LAS HERRAMIENTAS
QUE CONTAMOS ACTUALMENTE
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APLEX TAC EL TEPE CAPTURA QUE FILIALES TRABAJAN EN EL
COPE EN LA PESTANA, TEPES COPE ADMINITRACION TERCEROS
(SOLICITUD DE CAMBIOS DE ZONAS Y HABILIDADES).
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DESPLIEGA ESTA PANTALLA.
L LADO IZQUIERDO ESTAN LAS EMPRESAS DISPONIBLES, DEL
LADO DERECHO LAS QUE ESTAN LABORANDO EN EL COPE,
SELECCIONAMOS LA QUE SE DESEA Y CON LAS FLECHAS PODEMOS
DAR DE ALTA O BAJA LAS EMPRESAS QUE LABORAN EN EL COPE
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IR LAS ZONAS NOS POSICIONAMOS EN LA EMPRESA

RA, MISMO CRITERIO, DEL LADO IZQUIERDO ESTAN LAS ZONAS
EL COPE, DEL LADO DERECHO LAS ZONAS EN DONDE TRABAJA
ESTA FILIAL, SELECCIONAMOS LA ZONA Y CON LAS FLECHAS DAMOS
DE ALTA O BAJA A ESTA.

Foran y habilidaces par levcaros
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R LAS HABILIDADES NOS POSICIONAMOS EN LA ZONA,

CRITERIO, DEL LADO IZQUIERDO ESTAN LAS HABILIDADES
ISPONIBLES, DEL LADO DERECHO LAS HABILIDADES QUE ESTA
FILIAL PUEDE REALIZAR, SELECCIONAMOS LAS HABILIDADES Y CON
LAS FLECHAS DAMOS DE ALTA O BAJA A ESTAS. Y AL FINAL PONER
ACEPTAR

Lomns

ESTOS CAMBIOS SE REFLEJAN EL DIA SIGUIENTE, LO IDEAL ES PONERNOS DE ACUERDO CON EL JEFE
DE COPE, ORIGINALMENTE EL SISTEMA ESTABA DISENADO PARA QUE EL JEFE AUTORIZARA
CRITERIO DEFINIDO POR EL TEPE, PERO SE MODIFICO; ACTUALMENTE SI A LAS 22:00 HRS EL J
VALIDA PASA EN AUTOMATICO EL CRITERIO ESTABLECIDO POR EL TEPE.
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RIO DE ENRUTAMIENTO: ESTE APLICA PARA TODAS LAS
AREAS (REPARACIONES, ALTAS, ETC.), INGRESA A MENU DE
ENRUTAMIENTO Y SELECCIONA EL CRITERIO
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EZ ELEGIDO EL CRITERIO, SELECCIONA A PARTIR DE QUE DIiA
PLICA EL ENRUTAMIENTO, ESTE SE MANTENDRA HASTA QUE SE
REALICE UN CAMBIO.
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MOS ADMINISTRAR CUANTAS TAREAS PUEDEN
EN BOLSA A TERCEROS PARA ASIGNACION Y DESPACHO;
ANDO LLEGAN APARECEN EN PENDIENTE, Y NO ES OBLIGATORIO
ASIGNARLAS A BOLSA TERCEROS; LO RECOMENDABLE ES QUE EN
BOLSA TERCEROS SE TENGA UN EXCEDENTE DEL 60% DE LAS
TAREAS QUE HISTORICAMENTE PRODUCEN LAS FILIALES; POR SI SE
TIENEN OBJECIONES.
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IGNAR LAS TAREAS A UNA BOLSA (COPE O TERCEROS), SE
ECIONAN LAS TAREAS, Y CON EL BOTON DE ASIGNACION RAPIDA
DETERMINAMOS A QUE BOLSA VAN. EN CASO DE QUE DETERMINEN
QUE SE QUEDEN PENDIENTES SE OMITE ESTE PASO
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SI HAY TAREAS QUE NO CONSIDEREN QUE SALGAN A TRABAJO (NO
INSTALABLES) SE PUEDEN PASAR A BOLSA COPE PARA QUE EL SISTEMA NO
LAS ASIGNE A TERCEROS.

A EXCEPCION DE LAS QUEJAS GARANTIA, YA QUE SI PASAN A BOLSA CO
SE PIERDE EL HISTORICO DE QUE TECNICO Y DE QUE FILIAL LA |
COMPLICANDO SU SEGUIMIENTO Y ATENCION.




CON/UNA TABLA RESUMEN POR FILIAL, PARA
ICAR EN UNA SOLA VISTA QUE TRABAJO TIENEN ASIGNADO,
SPACHADO O LIQUIDADO, ENTRE OTROS CONCEPTOS.

PARA ACCEDER A LA MISMA HAY QUE HACER LOS SIGUIENTE:

SELECCIONAR UNA TAREA DE UNA EMPRESA FILIAL.
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ECCIONAR EL ICONO EN DONDE APARECE LA FIGURA DE

TECNICO Y ACEPTAR
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SE DESPLIEGA LA LISTA DE TAREAS QUE TIENE ESA FILIAL
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ODEMOS

R EL RESUMEN DE TAREAS Y SE DESPLIEGA LA TABLA

INFORMACION ES EN TIEMPO REAL,
IDENTIFICAR CUANTOS TECNICOS TERCEROS ESTAN

EL DETALLE, ESTA

LABORANDO DE ESA FILIAL CONSIDERANDO EL NUMERO
DESPACHOS
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Teléfono
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Despachadas

Liguidadas

Objeciones Comerciales

Objeciones Técnicas

Flamas Asignadas

Flamas Despachadas

Flamas Liquidadas

TOTAL FLAMAS

Garantias Asignadas

Garantias Despachadas

Garantias Liquidadas

TOTAL GARANTIAS
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VISUALIZA EL DETALE DE LAS TAREAS ASIGNADAS A ESAFILIALY

EL ESTATUS (ASIGNADA, DESPACHADA, LIQUIDADA)
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ORIDAD DEL STRM ES RECUPERAR LAS 0O.S PARA
ALIZARLAS CON PERSONAL SINDICALIZADO.

EN LOS CASOS EN QUE SEA NECESARIO APOYO DE TERCEROS,

ESTE MANUAL ES UN AUXILIAR PARA QUE LOS TEPES

ADMINISTREN LA BOLSA TERCEROS CON LAS HERRAMIENTAS

QUE CONTAMOS ACTUALMENTE; SEGUIMOS INSISTIENDO EN

TENER ACCESO A LA CONSOLA DE DESPACHO DE LOS
TERCEROS.

EN CASO DE DETECTAR ALGUNA DESVIACION REPORTARLO DE
FORMA INMEDIATA CON LA COORDINACION PARA QUE SE
CORRIJA.

COMISION CALIDAD DE SERVICIO
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